Polityka prywatnosci

portalklienta.techem.pl

Zakres obowigzywania

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do strony internetowej ,Techem”- Techniki Pomiarowe
spétka z o0.0. (zwanej dalej Techem) i jej spoétek zaleznych oraz do danych gromadzonych za
posrednictwem tej strony internetowej. W przypadku stron internetowych oséb trzecich, do ktérych
odsytaja na przyktad linki, obowiazuja informacje o ochronie danych i polityka prywatnos$ci zawarte na
tych stronach.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejsza informacja o ochronie danych przed rozpoczeciem
korzystania ze stron internetowych Techem. W niniejszej informacji o ochronie danych wyjasniamy miedzy
innymi, w jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw i wykorzystujemy pliki cookie.
Korzystajac ze stron internetowych Techem, uzytkownik akceptuje te przepisy. llekro¢ w niniejszej polityce
moéwimy o tzw. RODO, mamy na mysli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ochrona danych osobowych

Techem bardzo powaznie traktuje ochrone danych osobowych uzytkownikéw. Traktujemy Twoje dane
osobowe jako poufne i zgodnie z ustawowymi przepisami dotyczacymi prywatnosci danych oraz niniejsza
Polityka prywatnosci. Zazwyczaj mozna korzystaé¢ z naszej strony internetowej bez podawania danych
osobowych. Dane osobowe (takie jak imiona i nazwiska, adresy lub adresy e-mail) sa w miare mozliwosci
zawsze podawane dobrowolnie. Dane te nie beda przekazywane stronom trzecim bez wyraznej zgody
uzytkownika.

Zwracamy jednak uwage, ze przesytanie danych przez Internet (np. za posSrednictwem poczty
elektronicznej) moze podlegaé¢ lukom w zabezpieczeniach. Petna ochrona danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich nie jest mozliwa.

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas najwyzszym priorytetem

Aby chroni¢ przechowywane przez nas dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem i naduzyciami,
wdrozylismy kompleksowe techniczne i operacyjne srodki bezpieczenstwa; regularnie weryfikujemy takie
srodki i upewniamy sie, ze sa one nadal aktualne.

Jesli Twoje dane sa przetwarzane w ramach centralnego przetwarzania danych, w celu poprawy obstugi
klienta lub z przyczyn technicznych w Techem, odpowiednie $rodki zapewniaja, ze interesy naszych
klientébw w ramach prawa o ochronie danych sa brane pod uwage zgodnie z przepisami ogoélnego

rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Nalezy pamieta¢, ze wdrazamy dostepne nam S$rodki w celu
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zapewnienia bezpiecznego przesytania danych. Jednak przesytanie danych online nie jest catkowicie
bezpieczne. W zwiazku z tym nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa danych przesytanych do
naszych witryn internetowych.

Jesli zmienimy nasza Polityke prywatnosci, opublikujemy zmiany na tej stronie. W ten sposéb uzytkownik
moze w kazdej chwili dowiedzie¢ sie, jakie informacje na jego temat gromadzimy i w jaki sposob je
wykorzystujemy.

Na pisemne zapytanie z przyjemnoscia poinformujemy Cie, jakie dane dotyczace Twojej osoby
przechowujemy. Zachecamy do przesytania nam pytan i komentarzy dotyczacych ochrony i
bezpieczenstwa danych.

Czym sa dane osobowe?

"Dane osobowe" oznaczaja wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZz kilka
szczegoblnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej.

Organ odpowiedzialny za ochrone danych

Organem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych oséb odwiedzajacych nasza strone
internetowa jest

~Techem”- Techniki Pomiarowe sp. z o.0.
Osiedle Lecha 121
61-298 Poznan

Inspektor ochrony danych Techem

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z powotanym przez
nas Inspektorem Ochrony Danych osobowych, tj. adw. Maciejem Siwka pod adresem e-
mail: iod@techem.pl .

Jakie informacje gromadzimy? Jak wykorzystujemy te informacje?

Dane osobowe, ktore otrzymujemy bezposrednio od uzytkownika

Dane osobowe sa gromadzone bezposrednio za posrednictwem tych stron internetowych, a nastepnie
przechowywane, jesli uzytkownik poda takie dane z wtasnej inicjatywy, np. w ramach rejestracji,
wypetniajac formularze, wysytajac wiadomosci e-mail lub zawierajac umowe z Techem. Wykorzystujemy
te dane do celéw kazdorazowo okreslonych lub wynikajacych z zapytania, lub podjecia dziatah na zadanie
osoby. Przekazane nam dane osobowe wykorzystujemy do obstugi klienta i nawigzywania kontaktu.
Przekazywanie danych stronom trzecim ma miejsce tylko wtedy, gdy jest to konieczne do realizacji umowy

- firmy powiazane z Techem nie s3 tutaj uwazane za strony trzecie.
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-W pewnych okolicznosciach musimy uzyska¢ zgode uzytkownika na przetwarzanie jego danych
osobowych w kontekscie okreslonych zadan. W zaleznosci od tego, w jakim doktadnie celu potrzebujemy
danych uzytkownika, zgode taka uzyskamy w sposéb wyrazny poprzez "opt-in".

-Zgodnie z art. 4(11) RODO, "zgoda" osoby, ktorej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne,
Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktorej dane dotycza, w formie oSwiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.
"Wyrazone" w uproszczeniu oznacza, ze:

-Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode dobrowolnie, bez koniecznosci wywierania na niego jakiejkolwiek presji;
-Uzytkownik musi znac cel wyrazenia zgody - dlatego zapewniamy, zeby zostat o tym wystarczajaco
poinformowany;

-Musisz udzieli¢ nam zgody w formie pozytywnego, potwierdzajacego aktu. Woéwczas udostepnimy Ci
pole, ktére musisz zaznaczyé, aby upewnié sie, ze ten warunek zostat spetniony w sposéb jasny i
jednoznaczny.

Gromadzenie i przetwarzanie danych podczas odwiedzania tej witryny

Po wejsciu na strone internetowa przegladarka internetowa uzywana przez odwiedzajagcego automatycznie
wysyta dane do serwera tej strony i przechowuje je w pliku dziennika przez okreslony czas. Pliki dziennika
sa dla nas niezbedne z technicznego punktu widzenia, aby mozna byto wyswietli¢ wywotana strone.
Podstawa prawna przechowywania tych danych wynika z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Pliki sg automatycznie
usuwane w ciagu 24 miesiecy od wywotania strony internetowej. Do czasu automatycznego
przechowujemy nastepujace dane:

- Uzywana przegladarka (typ i wersja),

- Czas wywotania strony,

— Powodzenie lub niepowodzenie zadania strony,

— System operacyjny odwiedzajacego,

— Adres URL strony internetowej, z ktorej uzytkownik do nas trafit (adres URL odsytacza),
— Nazwa hosta komputera uzyskujacego dostep,

— Adres IP, za posrednictwem ktérego uzyskano dostep.

Gdy uzytkownik odwiedza niniejsza strone internetowa, Techem przechowuje jedynie skrocony adres IP
komputera, z ktoérego nastepuje potaczenie. Mozliwe jest zidentyfikowanie uzytkownikéw strony
internetowej na podstawie adresu IP. Informacje s3a uzywane wytacznie do celéw statystycznych,
a poszczegdlni uzytkownicy pozostaja anonimowi. Podczas korzystania z ustug online adres IP
uzytkownika moze zostaé przekazany dostawcom portali internetowych.

Dane wrazliwe

Prosimy, aby nie przesyta¢ ani nie ujawnia¢ nam zadnych wrazliwych danych osobowych na stronach
internetowych ani za ich posrednictwem, ani w zaden inny sposéb (np. numery ubezpieczenia
spotecznego, informacje dotyczace pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej, pogladéw
politycznych, religii lub innych przekonan, zdrowia, danych biometrycznych lub cech genetycznych,
karalnosci lub przynaleznosci do zwiazkéw zawodowych).
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Portal klienta (rejestracja)

Aby korzysta¢ z naszego portalu klienta w celu zarzadzania wartoSciami zuzycia w jednostkach
mieszkalnych, nalezy sie zarejestrowac, wprowadzajac adres e-mail, imie i nazwisko oraz wybrane hasto.
Nastepnie nalezy doda¢ zarzadzane jednostki mieszkalne do swojego konta i zweryfikowac je,
wprowadzajac numer systemowy i urzadzenia lub kod aktywacyjny. Podanie powyzszych danych jest
obowiazkowe, pozostate informacje mozna pominaé. Korzystamy z procedury podwdjnej autentykacji, tj.
rejestracja jest zakohczona po kliknieciu linku potwierdzajacego otrzymanego
w wiadomosci e-mail. Dane klientéw przechowujemy w celu realizacji umowy lub do momentu usuniecia
dostepu do portalu. Ponadto przechowujemy dane przez okres korzystania z portalu, chyba ze uzytkownik
usunie je wczesniej. Wszystkimi danymi mozna zarzadzac i zmienia¢ je w chronionym obszarze klienta.
Podstawa prawna jest art. 6 ust 1 lit b) RODO. Kazde potaczenie jest szyfrowane przy uzyciu technologii
TLS w celu zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do danych osobowych uzytkownika.

Matomo

Witryna korzysta z Matomo, ustugi analityki internetowej Swiadczonej przez InnoCraft Ltd,
7 Waterloo Quay P0O625, 6140 Wellington, Nowa Zelandia. Narzedzie to stuzy do analizy sposobu
korzystania z portalu oraz poprawy jego funkcjonalnosci. Matomo zostato skonfigurowane w trybie bez
plikow cookies (,cookieless tracking”), co oznacza, ze Zzadne dane umozliwiajace identyfikacje
uzytkownika nie sa zapisywane ani przechowywane na jego urzadzeniu. System nie wykorzystuje zadnych
identyfikatorow ani trwatych znacznikéw cookies - analiza ruchu odbywa sie w oparciu o zanonimizowane
dane (np. skrécone adresy IP, dane przegladarki). Dzieki temu nie jest mozliwe zidentyfikowanie
poszczegdlnych oséb odwiedzajacych portal. Podstawa prawna przetwarzania danych w zwiazku z
dziataniem Matomo jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadniony interes administratora polegajacy na
analizie dziatania i poprawie funkcjonowania serwisu internetowego. Poniewaz ma to mu dziata w trybie
bez plikéw cookies jego stosowanie nie wymaga zgody uzytkownika w rozumieniu art. 399 Prawa
komunikacji elektronicznej.

Wiecej informacji o zasadach dziatania ma ta mozna znalez¢ na stronie producenta pod adresem
https://matomo.org/matomo-cloud-privacy-policy/.

Korzystanie z plikow cookie sesji

Nasza strona internetowa wykorzystuje tzw. techniczne pliki cookies, ktdre sa niezbedne do prawidtowego
dziatania witryny oraz zapewnienia uzytkownikom mozliwosci korzystania z jej poprawnych funkcji.

Pliki cookies to pliki tekstowe, ktore sa umieszczane i przechowywane za posrednictwem przegladarki
internetowej. Wiele plikow cookies zawiera tak zwany identyfikator pliku cookie, ktory jest niepowtarzalny.
Sktada sie z ciagu znakéw, za pomoca ktérych strony internetowe i serwery moga by¢ przypisane do
konkretnej przegladarki internetowej, w ktérej plik cookie zostat zapisany. Umozliwia to odwiedzanym
stronom internetowym i serwerom odréznienie indywidualnej przegladarki osoby, od innych przegladarek
internetowych zawierajacych inne pliki cookies. Konkretna przegladarke internetowa mozna
zidentyfikowac za pomoca unikalnego identyfikatora pliku cookie. Ustawiamy sesyjne pliki cookies, czyli
ograniczone czasowo pliki cookies wtasne, ktdére sa niezbedne do catosciowego korzystania ze strony
internetowej. Przechowuja one tak zwany identyfikator sesji, za pomoca ktérego rdzne zadania
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przegladarki moga by¢ przypisane do wspodlnej sesji. Umozliwia to rozpoznanie komputera uzytkownika
po powrocie na strone internetowa. Sesyjne pliki cookies sa usuwane po zamknieciu przegladarki.
Podstawa prawna korzystania z tych plikéw cookies jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, poniewaz s3 one
technicznie niezbedne do prawidtowego wyswietlania strony internetowe;j.
Do tej kategorii w szczegolnosci naleza:

COMPANY_ID: technical necessary (Liferay); sledzi identyfikator organizacji zalogowanego uzytkownika;
COOKIE_SUPPORT: technical necessary (Liferay); wykrywa, czy pliki cookie sa obstugiwane;
GUEST_LANGUAGE_ID: technical necessary (Liferay); ustawienie jezyka dla uzytkownika;

ID: technical necessary (Liferay); Identyfikator sesji uzytkownika;

JSESSIONID: technical necessary (Tomcat); ldentyfikator sesji uzytkownika;
LFR_SESSION_STATE_xxxxx: technical necessary (Liferay); utrzymanie prawidtowego stanu sesji ;

Kontakt

Z ,Techem” Techniki Pomiarowe Sp. z 0.0., mozna skontaktowa¢ za posrednictwem Srodkéw wskazanych
na stronie internetowej: telefonicznie, poczta lub poczta elektroniczna. Dane przetwarzania w celach
kontaktowych to: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, adres email, nazwa firmy, tre$¢ zapytania. Podstawa
prawna przetwarzania danych jest: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy lub podjecia dziatah na Zzadanie klienta (np. realizacja zgtoszenia, udzielenie odpowiedzi,
organizacja serwisu, przygotowania oferty), lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes
administratora, polegajacy na obstudze zgtoszen klientéw oraz zapewnieniu sprawnej komunikacji.

Transfer do krajow trzecich

Niektére dane osobowe moga by¢ przekazywane do tzw. krajow trzecich - czyli pafAstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), np. do Nowej Zelandii- w zwiazku z korzystaniem z
narzedzi takich jak Matomo. Taki transfer odbywa sie zgodnie z przepisami art. 44-49 RODO - tylko wtedy,
gdy:

1) kraj docelowy zostat uznany przez Komisje Europejska za zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony
danych lub

2) w przypadku braku takiej decyzji - zastosowano dodatkowe S$rodki zabezpieczajace, np.
standardowe klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Aktualna liste panstw uznanych za bezpieczne mozna znalez¢ na stronie Komisji Europejskiej.

Jesli dane sa przekazywane do krajow, ktére nie zapewniaja petnego poziomu ochrony, moze to oznaczac:
ograniczona mozliwos¢ egzekwowania swoich praw wynikajacych z RODO (np. dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia) oraz ryzyko dostepu do danych przez lokalne wtadze na podstawie tamtejszego
prawa.

Prawa osob, ktorych dane dotycza
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), kazdej osobie,

ktérej dane sa przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) - uzytkownik ma prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie,
czy jego dane osobowe s3 przetwarzane, a jezeli tak, ma prawo do uzyskania dostepu do tych
danych oraz informacji m.in. o celach przetwarzania, kategoriach danych, odbiorcach danych i
planowanym okresie ich przechowywania.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) - uzytkownik ma prawo zada¢ niezwtocznego
sprostowania dotyczacych go danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe, lub uzupetnienia
niekompletnych danych.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO) - uzytkownik ma prawo
zadac usuniecia dotyczacych go danych osobowych, jezeli spetniona jest jedna z przestanek
okreslonych w tym artykule, np. dane nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,
lub uzytkownik cofnat zgode.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - uzytkownik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania jego danych w przypadkach okreslonych w RODO, np. jesli kwestionuje prawidtowos¢
danych lub przetwarzanie jest niezgodne z prawem.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - uzytkownik ma prawo otrzymaé dane osobowe,
ktére nam dostarczyt, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego, oraz - o ile to technicznie mozliwe - przestaé te dane innemu
administratorowi.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) - uzytkownik moze w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub do celéw marketingu bezposredniego.

Prawo do cofniecia zgody (art. 7 ust. 3 RODO) - jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody,
uzytkownik ma prawo w kazdej chwili cofna¢ te zgode, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

W przypadku dalszych pytan na ten temat, a takze ogdélnych pytan dotyczacych "danych osobowych",

mozna skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie pod ponizszym adresem lub poczta elektroniczna
na adres iod@techem.pl

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

Osoba, ktoérej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o

ochronie danych osobowych.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji
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Podczas korzystania z portalu nie sa podejmowane zautomatyzowane decyzje, ktére mogtyby wywotywac
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywac na uzytkownika. Dane nie sg wykorzystywane do
profilowania w celach marketingowych.

Jesli Techem analizuje dane to wytacznie za zgoda uzytkownika. Celem tych dziatan jest poprawa jakosci
Swiadczonych ustug oraz dostosowanie zawartosci do ogélnych potrzeb uzytkownikoéw.

W przypadku dziatan takich jak udoskonalanie, rozszerzanie lub modyfikowanie naszych stron
internetowych i ustug, identyfikowanie trendéw uzytkowania, oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej

dziatalnosci gospodarczej, dane przetwarzane sa wytacznie w formie anonimowej.

Zmiana postanowien

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji lub modyfikacji niniejszych polityki w dowolnym czasie i bez
uprzedniego zawiadomienia poprzez umieszczenie zmienionej wersji w serwisie internetowym.
Aktualizacja Polityki prywatnosci moze nastapi¢ zaréwno z przyczyn technicznych, jak i ze wzgledu na
ochrone danych.
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